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Sosiaaliset raportit

Sosiaalinen raportointi on rakenteellisen
sosiaalityon tietotyon keskeisimpia toteutusmuotoja

Rakenteellinen sosiaalityo on hyvinvointialueen
sosiaalihuollon ammattihenkilGille asetettu
lakisdateinen tehtava ja velvollisuus (SHL 7§)

Sosiaaliset raportit muodostuvat useista
tiedonmuodostuksen menetelmista ja sisaltavat
prosessoitua tietoa, jota voidaan hyodyntaa
paatoksenteon tukena. Keskeista on asiakkailta ja
asiakasrajapinnasta nouseva tieto. Lisaksi on
huomioita tieto niista asukkaista, jotka jaavat
palvelujen ulkopuolelle

Kaikki sosiaaliset raportit ovat julkisia ja loytyvat
pirha.fi-sivuilta Rakenteellisen sosiaalityon sivut

Kyseessa oleva raportti: Saatavuus ja
saavutettavuus -sosiaalinen raportti

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-sosiaalityo?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Drakenteellinen%2Bsosiaality%25C3%25B6&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaalityon-ammattilaisten-kokemuksia-saatavuudesta-ja-saavutettavuudesta-sosiaalinen-raportti-2025
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaalityon-ammattilaisten-kokemuksia-saatavuudesta-ja-saavutettavuudesta-sosiaalinen-raportti-2025

Lahtokohtia saatavuus ja saavutettavuus
-soslaalisen raportin tekemiselle

Tavoitteena katseen kiinnittaminen sosiaalityohon ja sosiaalityon
asiakkaisiin

Sosiaalipalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden arvioinnin
tarve on noussut erityisesti asiakastyota tekevilta ja sita kehittavilta
henkiloilta.

Useimmiten julkisessa keskustelussa keskitytaan terveyspalvelujen
ja hoidon saatavuuden arviointiin ja sosiaalipalveluiden nakokulma
jaa vahemmalle huomiolle.

THL julkaisemissa arviointiraporteissa (2024 ja 2025) tuodaan esiin
seka positiivisia muutoksia sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuuteen liittyen etta kehityskohteita. Sosiaalipalvelut,
erityisesti tyoikaisten ja vammaisten sosiaalipalvelut, jaivat
raporteissa hyvin vahalle huomiolle.

Valtioneuvoston 10.12. julkaisemassa arviointiraportissa tuodaan
esiin saman suuntaisia huomioita liittyen saatavuuteen,
kansalaisten luottamukseen, viestintaan ja johtamiseen kuin
kyseessa olevassa raportissamme. Kehityskulkujen voidaankin
katsoa olevan kansallisia eika Pirha poikkea muista alueista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Aineistot

» Kysely sosiaalihuollon ammattihenkiloille huhti-
toukokuussa 2025: 99 vastaajaa kaikilta
palvelulinjoilta®, yht. 568 avovastausta

« Sosiaalisen raportoinnin tyokalun kautta tulleet
sora-havaintolomakkeet vuosilta 2024-2025
(kesakuuhun 2025 asti) 65 kpl

 Aluehallintoviraston huomautukset ja
oikeusasiamiehen ratkaisut

» Tulkkaukseen liittyva kysely terveydenhuollon
ammattilaisille

*Kysely oli ensisijaisesti kohdennettu sosiaalihuollon
korkeakoulutetuille ammattinenkilGille, joiden Ikm ol
vuodenvaihteessa 2023 / 2024 n. 1050 (vastaajia n.10 %
joukosta).

Euroopan unionin
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Saavutettavuuden jasennys (Heidi Vanjusov 2022)

Institutionaalinen saavutettavuus: palvelujen luonne (kokonaisvaltaisuus vs. pistemaisyys), jonotus- ja
odotusajat seka palvelujen kyky vastata yksilOllisiin tarpeisiin niin asiakkaan kuin organisaationkin lahtokohdista.

Kokemuksellinen saavutettavuus: palveluihin liittyvat stigmat, asiakkaiden kohtelu, vaatimusten kohtuullisuus,
palveluiden maine seka asiakkaiden odotukset.

Informatiivinen saavutettavuus: tyontekijoiden ja asiakkaiden tietoisuus palveluista, tiedonkulun toimivuus seka
informaation ymmarrettavyys.

Fyysinen saavutettavuus: esteettomyyden toteutuminen, asiakasturvallisuus seka digitaalisten palveluiden
kaytettavyyteen liittyvat tekijat.

Taloudellinen saavutettavuus: asiakasmaksut seka palveluihin hakeutumiseen liittyvat kustannukset, kuten
matkakulut.

Euroopan unionin
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Saatavuuden ja saavutettavuuden kehittyminen
aineistojen perusteella, Positiivinen kehitys:

* Alueellinen saatavuus parantunut monien sosiaalihuollon
palvelujen kohdalla:

+ Digitaaliset asiointitavat (chat, verkkolomakkeet ja asiointi),
« Keskitetty asiakasohjaus ja neuvonta

+ Matalan kynnyksen kohtaamispaikat (lahitorit,
yhteisoneuvonta, perhekeskusten kohtaamispaikat)

* Nopea perheohjaus
« Gerontologinen sosiaalityo
+ Kotoutumista edistava sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

« Etsiva tyo

 Liikkuva tyo

Euroopan unionin
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Saatavuuden ja saavutettavuuden kehittyminen
aineistojen perusteella, negatiivinen kehitys:

« Kyselyn vastaajat kokivat saatavuuden ja
saavutettavuuden paaosin heikentyneen

* Erityista huolta kannettiin myontamisen kriteerien
tiukentumisesta, mika nakyi kaikkien linjojen
vastauksissa. Tyoskentelyalueiden laajuus,
asiakasmaarat ja vahaiset resurssit koettiin

heikentavan palvelujen saatavuutta. : Bl ||||I§
| | .|||||||l:.||||||||\|||§

« Saavutettavuuden osalta huolta aiheuttivat ' lllll'.lIIIIIIIIIlIIIJJQ |
erityisesti tulkkauksen puute, kieliversioiden puute, P | ||||||||||IIII|
aistivammojen huomiotta jattaminen, reuna-alueilta /j
kadonneet palvelut, haitalliset asenteet T Yy ‘
vahemmistoja kohtaan seka lyhentyneet aukioloajat ‘ l

« Matalan kynnyksen neuvontapaikkojen sulkeminen

(esim. Sarvis) nahtiin negatiivisena asiana

Euroopan unionin
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Kyselyaineiston tarkastelua, ennaltaehkaisy ja sote-
mtegraatlo * Integraation arvioitiin toteutunut

heikosti (13 % arvioi myOnteisesti)

* Ennaltaehkaisyn arvioitiin myos
toteutuneen heikosti (alle 5 % arvioi
myonteisesti)

» Avovastauksista poimittua:

« "Jokainen tekee tyotd omassa "lokerossaan”,

» "Ennaltaehkaisevista palveluista karsitaan
Ennaltaehkaisyn vahvistuminen 57% “ 15 koko ajan V7

» "Ennaltaehkéaisevéaa tyota ei endaa huomioida
@ Eitoteutunut @ Toteutunut osittain @ Toleutunut missaan. Myontamlsen perusteet ovat tiukat.”
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Aineistosta poimittua, avopalvelut

"Ihmiset joutuvat odottamaan palvelutarpeen
arviointiin kohtuuttoman kauan. Jonot ovat
asuinpaikasta riippuen edelleen useita
kuukausia ja sina alkana ihmisten tilanteet
ehtivat muuttumaan ja pahenemaan
entisestaan.”

"Kasitykseni mukaan tydikaisten
sosiaalipalveluiden tydtilanne on aarimmaisen
kuormittunut, eikéa asiakkaille ole paaasiassa
mahdollista toteuttaa palvelutarpeen arviointia
kohtuullisessa ajassa tai riittavan laajana.”

« Huomioita: Muiden

palvelulinjojen tyontekijat kokivat
sosiaalipalvelujen kuormittuneen
tilanteen vaikuttavan yhteisten
asiakkaiden palvelujen
jarjestamiseen
(vammaispalvelut,
gerontologinen sosiaalityo,
lastensuojelu)

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenera tionEU
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Aineistosta poimittua, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinja

* "Matalan kynnyksen Nopeaan - Huomioita: Lapsiperheiden matalan
perheohjaukseen paéasee Kynnyksen palveluiden, kuten

edelleen yhté hyvin ja nopeasti AL CRRUIETD I N g gl o
C e saatavuus on avoimiin kysymyksiin
kuin aikaisemminkin.

vastanneiden mukaan joko sailynyt

* "Varhaisen tuen palvelut ovat ennallaan tai jopa parantunut.
hyvin saavutettavia ja jonoja ei - Palvelut ovat hyvinvointialueen sisalla
ole kertynyt.” yhdenmukaistuneet.

* Runsaasti positiivisia mainintoja sai
kasvatus- ja perheneuvonnan
saatavuuden kehittyminen.
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Aineistosta poimittua, lki-vapa-linja

» "lkdantyneiden kotona asumista tukevien

palvelujen saatavuutta rajoittaa tiukat * Huomioita: VammalspalveIUJen
mydéntdmisen perusteet, missa otetaan tyontekijat eivat vastanneet
huonosti huomioon esim. fyysisesti :
toimintakykyiset muistisairaat, paihde- ja kyselyy_n’ mufta mH!_den o
mielenterveysasiakkaat.” palvelujen tyontekijat arvioivat

- “Kotona asumista tukevien palvelujen myos vammaispalvelujen
myontamisen perusteet ovat tiukentuneet, saatavuuden ja

ot Ivelujen saatavuus on vaikeampaa. : e
Joren pAVETHe VLS On Valteamp saavutettavuuden kehittymista
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Aineistosta poimittua, sairaalapalvelujen linja ja
terveydenhuollon palvelut

» "Terveyssosiaalityé psykiatrialla on * Huomiolita: terveyssosiaalityon
mielestani suhteellisen saavutettavaa, saatavuus arvioitiin hyvaksi.

koska olemme sielléd missé potilaat ja _ _ o
muut ammattilaiset ovat.” » Asiakkaiden nakokulmasta

saatavuutta arvioitiin
parantaneen terveyssosiaalityon
uudet kaytannot, joissa toimitaan
viroissa ja tehdaan
sosiaalihuollon tehtavia
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Toimenpide-ehdotukset

Asukkaiden Liikkuvan Siirtyminen pois Digitalisaation Kokeilukulttuurin
luottamuksen monialaisen tyon siiloutuneista hyddyntaminen vahvistaminen
lisaaminen avoimen vakinaistaminen rakenteista saavutettavasti sosiaali- ja
viestinnan avulla terveyspalveluissa

asiakkaan parhaaksi

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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1. Toimenpide: Asukkaiden luottamuksen lisaaminen
avoimen viestinnan avulla

 Ehdotamme Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinnittavan
viestinnassaan ja tiedottamisessaan erityista huomiota
seka palvelujen saavutettavuuteen etta
yhteiskunnalliseen vastuullisuuteen

* Avoimella viestinnalla voidaan lisata asukkaiden
luottamusta siihen, etta Pirkanmaan hyvinvointialueella on
taloudellisista paineista huolimatta vahva tahto tuottaa
laadukkaita ja oikea-aikaisia palveluja

« Sosiaalityon asiantuntijat voisivat tarjota nykyista
aktiivisemmin omasta tyostaan syotteita seka
hyvinvointialueen sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan etta
mediaan. My0s positiivisista kehityskuluista ja
onnistumisista on syyta viestia, jotta sosiaalityon
yhteiskunnallinen vaikutus ja merkitys tulevat esiin
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2. Toimenpide: Liikkuvan monialaisen tyon
vakinaistaminen

Esitamme liikkkuvan monialaisen tyomuodon
vakinaistamista osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa

Liikkuvan sote-tiimin tyoskentely toi nakyvaksi, miten suuri
joukko pirkanmaalaisia ei tule autetuksi vastaanottotyossa,
vaan jotka tarvitsevat lilkkkuvaa tyoskentelya

Esitamme, etta likkuvaa monialaista tydmuotoa edistetaan
osana sote-asemien tyota kaiken ikaisten asiakkaiden
kohdalla.

Lisaksi esitamme, etta vaativiin tilanteisiin, joihin liittyy
vakivalta, rikollisuus ja / tai lisaksi vakavat mielenterveys- ja
paihdeongelmat tai ylipaataan monimutkaiset, vyyhtiytyneet
ongelmat, Pirkanmaan hyvinvointialue kehittaa monialaista,
vaativan tason liikkkuvaa tyota eri palvelulinjojen
asiantuntijoita ja konsultaatioita hyodyntaen

Lisaksi tulee kehittaa Y TA-tasoisia TKIO- ja
konsultaatiorakenteita
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3. Toimenpide: Siirtyminen pois siiloutuneista
rakenteista ‘

 Ehdotamme, etta sosiaalihuoltoa johdetaan yhteisesta
visiosta kasin ja toteutetaan asiakkaiden tarpeista
nousevien palvelukokonaisuuksien kautta

» Siiloutuneista ja pirstaleisista palveluista siirtyminen
systeemiseen ja joustavaan sote-palvelujen kokonaisuuteen
vaatii yhteista nakemysta, jonka lahtokohtana on
organisaation osien muovaamisen sijaan asiakkaiden
todellinen, eletty arki ja sen sujuvuus

- Esimerkkeja hyvista kaytannoista:
* Minun tiimini -malli

« Matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta monitoimijaisesti
toteutettuna

« Terveyssosiaalityon sosiaalihuollon pilotti
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4. Toimenpide: Digitalisaation hyodyntaminen
saavutettavasti

» Esitamme, etta hyvinvointialueen
sosiaalihuollossa hyodynnetaan digitaalisia .l
ratkaisuja entista enemman silloin, kun ne
parantavat palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta.

« Samalla esitamme, etta kasvokkaisten, asiakkaita
lahella olevien palvelujen tulee sailya osana
sosiaalihuollon palveluja

 Digi-tuki tulee varmistaa

- Digi-valineet laajasti kayttoon: chat, y |

etavastaanotot, digipolut, avustettu valtuuttaminen
jne. /
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5. Toimenpide: Kokeilukulttuurin vahvistaminen
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan parhaaksi

* Esitamme, etta kokeilukulttuuria
vahvistetaan koko hyvinvointialueella

« Kehittamishankkeissa ja muussa
kehittamistoiminnassa syntyneita kokeiluja, '
uusia tyomuotoja, menetelmia ja tyovalineita — o
tulee hyodyntaa ja juurruttaa nykyista > :
rohkeammin, vaikka se tarkoittaisi nykyisten /
toimintojen muokkaamista tai niista luopumista . “»

~

\‘i. /

) ™

vahvistaa asiakkaiden osallisuutta valillisesti,
mutta lisaksi asiakkaat tulee ottaa nykyista
vahvemmin mukaan kehittamiseen -

« Tyontekijoiden osallisuus tyonsa kehittamisessa ‘ ==

Pirkanmaan
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Lopuksi

Sosiaalityo on ihnmisoikeustyota. Sita el
voi johtaa pelkastaan numeroilla ja
euroilla, vaan johtamiseen liittyy
ymmarrys ja vastuu eriarvoisuuden,
sosiaalisen koheesion ja
perusoikeuksien edistamisesta.

Hyvinvointialueiden niukkeneva talous
asettaa johtajat epakiitolliseen ja
vaikeaan asemaan, jossa tarvitaan
erityista rohkeutta puhua sosiaalityon ja
sosiaalityon asiakkaiden puolesta.
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